(e Interny predpis €. 61/2024
Tr Datum vydania: 01.10.2024

INTERNY PREDPIS

O VNUTORNOM SYSTEME PREVEROVANIA
OZNAMENIi O PROTISPOLOCENSKEJ CINNOSTI
V ZMYSLE ZAKONA C. 54/2019 V ZNENi ZAKONA C.
189/2023 Z. Z.

Uéinnost' od: 01. 10. 2024

Tento interny predpis je vydany v sulade s § 10 ods. 8 zakona €. 54/2019 Z. z. o
ochrane oznamovatelov protispolo€enskej €innosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona &. 189/2023 Z. z., ktorym sa meni a dopifia zakon &. 54/2019
Z. z. 0 ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej €innosti:

Gestor: riaditelka CSSpKM



CL I
Uvodné ustanovenia

1. Tento interny predpis upravuje systém prijimania, preverovania a evidencie oznameni o
protispolo¢enskej €innosti, opravnenia zodpovednej osoby pri preverovani oznameni a
upravuje tiez prava a povinnosti zamestnancov Centra socialnych sluzieb prof. Karola
Matulaya (dalej len ,CSSpKM®).) v suvislosti s oznamovanim protispolo¢enskej ¢innosti
vyplyvajucej zo zakona €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej Cinnosti
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon®)

2. Tento interny predpis je zavazny pre vSetkych zamestnancov CSSpKM aj fyzické osoby
vykonavajuce pracu mimo pracovného pomeru, blizke osoby a osoby v predzmluvnych
vztahoch, byvalych zamestnancov a ¢lenov komisii, rovnako osoby pri verejnom obstaravani
a vyberovych konaniach.

CL 1l
Vymedzenie pojmov

Na ucely tohto interného predpisu sa v sulade s uvedenym zakonom rozumie:

1) oznamovatelom je fyzicka osoba, ktora v dobrej viere urobi oznamenie, podanie alebo
podnet o pachani protispoloCenskej ¢&innosti protipravnym konanim svojho
zamestnavatela, o ktorom sa dozvedela v suvislosti s vykonom svojho zamestnania
a) urobi oznamenie a jej pracovnopravny vztah alebo iny obdobny vztah sa skonil,

ak sa dozvedela informacie o protispoloCenskej Cinnosti poCas trvania tohto
pracovnopravneho vztahu alebo iného obdobného vztahu,

b) urobi oznamenie a jej pracovnopravny vztah alebo iny obdobny vztah este
nevznikol, ak sa dozvedela informacie o protispoloCenskej Cinnosti pocCas
vyberového konania alebo v ramci predzmluvnych vztahov,

¢) urobila oznamenie anonymne a jej totoznost bola odhalena,

d) zverejnila informacie o protispoloCenskej Cinnosti, ktoré sa dozvedela pocas
vyberového konania alebo v ramci predzmluvnych vztahov a jej pracovnopravny
vztah alebo iny obdobny vztah eSte nevznikol alebo poc€as trvania
pracovnopravneho vztahu alebo iného obdobného vztahu alebo po skonéeni
pracovnopravneho alebo iného obdobného vztahu z dévodu, ze

i. urobila oznamenie prostrednictvom vnuatorného systému preverovania
oznameni a nebola oboznamena s vysledkom preverenia podla § 10
ods. 8, alebo neboli prijaté vhodné opatrenia podla §10 ods. 8 a
nasledne urobila takéto oznamenie a nebola v primeranej lehote
oboznamena so stavom preverovania alebo s vysledkom preverenia,

. urobila oznamenie a nebola v primeranej lehote oboznamena so stavom
preverovania alebo s vysledkom preverenia,

iii. je dévodna obava, Ze protispolocenska cinnost méze predstavovat
bezprostredné alebo zjavné ohrozenie verejného zaujmu, alebo

iv. je dévodna obava, Ze v pripade urobenia oznamenia by jej hrozil postih
alebo vzhlfadom na konkrétne okolnosti pripadu hrozi, ze CSSpKM
nezabezpeCi nestranné a nezavislé preverenie skutoCnosti
uvedenych v oznameni.



2) oznamenim je uvedenie skutoCnosti, o ktorych sa fyzicka osoba dozvedela v suvislosti
s pracovnopravnym vztahom alebo inym obdobnym vztahom a ktoré sa tykaju
protispoloCenskej Cinnosti (priloha &. 1),

3) kvalifikovanym oznamenim je oznamenie, ktoré mdze prispiet alebo prispelo k objasneniu
zavaznej protispolo¢enskej €innosti alebo k zisteniu alebo k usvedZeniu jej pachatela,

4) zavaznou protispolo¢enskou ¢innost'ou

a) trestné Ciny podla § 168, § 170, § 170b, § 177, § 212, § 213, § 217, § 221, § 226, §
233a, § 237 az 240, § 243, § 243a, § 247, § 247d, § 2514, § 252 az 254, § 261 az 263,
§ 266 az 268, § 271, § 278a, § 283, § 2993, § 302, § 305, § 326 az 327a, § 328 az
336b, § 336d, § 348, § 352a alebo § 374 Trestného zakona,

b) trestny C€in, za ktory Trestny zakon ustanovuje trest odfatia slobody s hornou hranicou
trestnej sadzby prevySujucou dva roky,

c) spravny delikt, za ktory mozno ulozit pokutu s hornou hranicou uréenou vypodtom,
alebo

d) spravny delikt, za ktory mozno ulozZit pokutu s hornou hranicou vo vySke najmenej
30 000 eur,

5) pracovnopravnym vzt'ahom je pracovny pomer alebo dohoda o pracach vykonavanych
mimo pracovného pomeru,

6) dotknutou osobou je fyzicka osoba, proti ktorej oznamenie smeruje,

7) zamestnavatelom je osoba, ktora zamestnava najmenej jednu fyzickiU osobu
v pracovnopravnom vztahu,

8) konanim v dobrej viere je konanie fyzickej osoby, ktora vzhladom na okolnosti, ktoré su
jej zname, a vedomosti, ktoré v ase oznamenia ma, sa odévodnene domnieva, ze uvadzané
skuto¢nosti su pravdivé; v pochybnostiach sa konanie povaZuje za konanie v dobrej viere,
dovtedy, kym sa nepreukaze opak,

9) odvetné opatrenie je konanie v suvislosti s pracovnopravnym alebo inym obdobnym
vztahom  oznamovatela vyvolané oznamenim alebo zverejnenim  informacii
o protispoloCenskej €innosti a ktoré oznamovatelovi alebo osobe podla § 1 ods. 4 pism. a) az
e) spobsobilo alebo mdze spdsobit neopodstatnenu ujmu; odvetnym opatrenim podla
predchadzajucej vety je najma
- vypoved alebo okamZité skoncenie pracovného pomeru,
- skonéenie v skusobnej dobe alebo neprediZenie pracovného pomeru na dobu
neurditu,
- zmena pracovnych povinnosti, miesta vykonu prace alebo zmena pracovného
casu,
- neposkytnutie odbornej pripravy
- zniZenie mzdy, nepriznanie odmeny alebo osobného priplatku,
- disciplinarne opatrenie,
- natlak, zastraSovanie alebo obtazovanie,
- posSkodzovanie dobrej povesti

CL. 1.
Poskytovanie ochrany

1. Ziadost o poskytnutie ochrany pri oznameni zavaznej protispoloenskej &innosti, ktora je
spravnym deliktom, mbze podat oznamovatel zaroven s oznamenim alebo pocas konania
o spravnom delikte; Ziadost o poskytnutie ochrany sa podava pisomne alebo ustne do
zapisnice organu, ktory je prislusny na konanie o spravnom delikte (dalej len ,spravny organ®).



2. Ziadost o poskytnutie ochrany podla odseku 1 obsahuje meno, priezvisko, datum narodenia
a pobyt oznamovatela, ktory podava Ziadost, miesto vykonu jeho prace a oznacenie jeho
zamestnavatela; Zziadost obsahuje aj udaje o blizkej osobe, ak je v pracovnopravnom vztahu
k tomu istému zamestnavatelovi ako oznamovatel alebo je v pracovnopravnom vztahu
k zamestnavatelovi, ktory je zavislou osobou vo vztahu k zamestnavatelovi oznamovatela a
oznamovatel Ziada o ochranu aj pre tuto blizku osobu.

3. Ak spravny organ zisti, ze oznamovatel, ktory podal ziadost o poskytnutie ochrany podla
§ 5 ods. 1, urobil kvalifikované oznamenie, bezodkladne oznamovatelovi poskytne ochranu
podla § 7 atuto skutoCnost pisomne oznami oznamovatelovi, zamestnavatelovi a uradu;
oznamovatelovi sa spolu s oznamenim doruci aj pou€enie o pravach a povinnostiach, ktoré
oznamovatelovi vyplyvaju z postavenia chraneného oznamovatefa. Doruéenim tohto
oznamenia zamestnavatelovi sa oznamovatel stava chranenym oznamovatelom.

4. Oznamovatel mdze namiesto ochrany podla § 7 poziadat spravny organ o vydanie
pisomného potvrdenia o tom, Ze urobil kvalifikované oznamenie. Ak spravny organ zisti, ze
oznamovatel urobil kvalifikované oznamenie, bezodkladne oznamovatelovi vyda o tom
potvrdenie spolu s pouenim o pravach a povinnostiach, ktoré mu vyplyvaju v suvislosti
s urobenim kvalifikovaného oznamenia.

5. Ak spravny organ zisti, Ze oznamovatel, ktory podal Ziadost o poskytnutie ochrany podla
§ 5 ods.1, neurobil kvalifikované oznamenie, bezodkladne oznamovatelovi a Uradu pisomne
oznami tuto skuto€nost' s uvedenim dévodov neposkytnutia ochrany a s pou¢enim o moznosti
preskumat’ neposkytnutie ochrany podla odseku 4.

6. Oznamovatel, ktorému sa podla odseku 3 neposkytla ochrana, méze do 15 dni od dorucenia
oznamenia podla odseku 3 poZiadat sam alebo prostrednictvom uradu nadriadeny spravny
organ, aby preskumal dévody neposkytnutia ochrany podla odseku 3. Nadriadeny spravny
organ do 15 dni od dorucenia Ziadosti rozhodne o poskytnuti ochrany podfa § 7 a tato
skuto€nost pisomne oznami oznamovatefovi, zamestnavatefovi a uradu, alebo v tejto lehote
oznami oznamovatelovi alebo Uradu, Zze oznamovatel neurobil kvalifikované oznamenie.

7. Ak sa v trestnom konani odovzda alebo postupi vec inému organu na konanie o spravnom
delikte po podani Ziadosti o poskytnutie ochrany, spravny organ posudi poskytnutie ochrany
aj bez podania dalSej ziadosti o poskytnutie ochrany.

ClL Iv.
Zodpovedna osoba

1. V CSSpKM plni ulohy zodpovednej osoby na ucely zakona Mgr. Ingrid Bezakova,
manazérka kvality.

2. Zodpovedna osoba je zodpovedna za prijimanie, preverovanie a evidenciu oznameni
a plnenie dalSich uloh stanovenych zakonom a touto smernicou. Zodpovedna osoba méze
poverit plnenim niektorych uloh registratirneho pracovnika.

ClL V.
Podavanie a prijimanie podnetov o protispolo¢enskej ¢innosti

1) CSSpKM na svojej webovej stranke zverejni meno zodpovednej osoby, spdsoby
podavania oznameni a informacie o spésobe ich preverovania

2) Podnety je mozné podavat pisomne:
- elektronickou poStou na e-mailovu adresu: bezakova@csspkm.sk, (je dostupna 24

hod. denne),



- postou v uzatvorenej obalke na adresu Centrum socialnych sluzieb prof. Karola
Matulaya, Lipského 13, 84101 Bratislava, oznacenu heslom ,NEOTVARAT -
podnet pre Mgr. Ingrid Bezakovu“ ,

- osobne registratuirnemu pracovnikovi v uzatvorenej a oznalenej obalke, ktory je
povinny doruCeny podnet bezodkladne oznadit peciatkou o dorueni a odovzdat
zodpovednému pracovnikovi (rovnako to plati aj v pripade anonymného oznamenia).

- ustne/osobne priamo zodpovednej osobe, tato o prijati osobného oznamenia vyhotovi
zapisnicu v dvoch vyhotoveniach — pre zodpovednu osobu a pre oznamovatela
(Priloha €. 2)

3) Oznamenie musi byt Citatefné, zrozumitelné a musi byt zneho zrejmé na aku
protispolo¢ensku &innost poukazuje.

4) Nikomu nesmie byt branené v oznamovani protispolo€enskej ¢innosti. Konanie osoby, ktora
bude branit’ podaniu, sa mdze povazovat za porusenie pracovnej discipliny. V tomto pripade
mobze oznamovatel tuto skutoCnost oznamit priamo riaditeflke CSSpKM, ktora vyvodi proti tejto
osobe prisludné opatrenia.

5) Urobenim oznamenia nie je dotknuta povinnost oznamenia trestného ¢inu alebo prekazenia
trestného ¢inu.

Cl. VL.
Preverovanie podnetov a opravnenia zodpovednej osoby

1. Zodpovedna osoba je povinna prijat a preverit kazdé podané oznamenie. Zodpovedna
osoba potvrdi prijatie oznamenia do siedmich kalendarnych dni od jeho prijatia (pisomne alebo
emailom, podla povahy prijatia oznamenia) — priloha &. 3.

2. Pri preSetrovani podnetu sa vychadza z jeho obsahu. Pokial z obsahu podania vyplyva, ze
nejde o podnet podfa tohto vnutorného predpisu, ale na vybavenie podania je prislusny iny
organ, zodpovedna osoba postupi podnet tomuto organu. O tejto skuto€nosti informuje
podavatela podania.

3. Zodpovedna osoba je povinna preverit podnet najneskdr do 90 kalendarnych dni od jeho
prijatia.

4.V odévodnenych pripadoch méze zodpovedna osoba uvedenu lehotu prediZit, najviac viak
o daldich 30 dni s tym, Ze pri neanonymnych podnetoch sa dévod oznami osobe, ktora podala
podnet.

5. Pri preverovani neanonymnych podnetov je zodpovedna osoba povinna zachovavat
mi¢anlivost’ o totoZnosti osoby, ktora podala podnet. Tato povinnost’ sa vztahuje aj na osobu,
ktora eviduje registratiru podnetov.

6. Zodpovedna osoba je opravnena v potrebnom rozsahu pisomne vyzvat podavatela
podnetu, Ci dotknutého zamestnanca na spolupracu pri preverovani podnetu s urenim
primeranej lehoty na poskytnutie su€innosti.

7. O vysledku preverenia podnetu spiSe zodpovedna osoba pisomny zaznam, v ktorom zhrnie
skuto¢nosti uvedené podavatelom podnetu a vyjadri sa ku skuto¢nosti z hfadiska preverenia
pravdivosti tvrdenych skuto¢nosti. Vysledok preverenia v pisomnej forme je povinna zaslat
zodpovedna osoba podavatelovi podnetu najneskér do 10 dni od jeho preverenia -
priloha €. 4.

8. Z preverovania podnetu je vylu¢ena zodpovedna osoba pokial:
a) podnet smeruje priamo voci zodpovednej osobe



b) vzhlfadom na skuto€nosti uvadzané v podnete mozno mat pochybnosti o nezaujatosti
zodpovednej osoby vzhfadom na pomer zodpovednej osoby k preverovanej veci,
k podavatelovi podnetu alebo inym dotknutym stranam, ktorych sa podnet dotyka.

9. Ak podnet nemdze preverit zodpovedna osoba z dévodov uvedenych v predchadzajucom
odseku, o prislusnosti na jeho preverenie a nasledné vybavenie rozhoduje riaditelka CSSpKM.

Cl. VIL.
Odvetné opatrenia a odvetna ¢innost’

1. Odvetné opatrenie alebo odvetna Cinnost proti oznamovatelom je zakazana. Nikto nemoze
byt vystaveny odvetnym opatreniam, diskriminacii alebo disciplinarnemu konaniu
za oznamenie protispolo¢enskej €innosti podané v dobrej viere alebo na zaklade odévodnenej
domnienky alebo za odmietnutie podielat sa na protispolo¢enskej €innosti. To neplati, ak sa
oznamovatel podiefal na oznamovanej protispoloCenskej Cinnosti a poruSeni suvisiacich
pravidiel a predpisov.

2. Za odvetnu d&innost sa nepovazuje pracovnopravny ukon suvisiaci so skoncenim
pracovnopravneho vztahu alebo zmenou pracovnopravneho vztahu, ktory je désledkom
pravnej skutoCnosti, ktora nezavisi od posudenia alebo rozhodnutia zamestnavatela.

CL. VIIL.
Zachovavanie ml¢anlivosti o totoznosti oznamovatela a dotknutej osoby

1. Pri preverovani oznamenia sa pouziva jeho odpis alebo, ak je to mozné, jeho kdpia, bez
uvedenia udajov, ktoré by identifikovali oznamovatela. Kazdy, komu je totoznost
oznamovatela znama, je povinny o nej zachovavat mi¢anlivost.

2. Zodpovedna osoba, zamestnavatel, zamestnanci a spolupracujuce osoby su povinni pri
preverovani oznamenia zachovat micanlivost o totoZnosti oznamovatela, toho, proti komu
oznamenie smeruje, a o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli pri prijimani a preverovani
oznamenia.

3. Zodpovedna osoba vzdy kontaktuje oznamovatela tak, aby nedoSlo k prezradeniu jeho
identity (e-mailom, osobne alebo telefonicky).

4. Povinnost zachovavat micanlivost o totoznosti oznamovatela trva aj po ukonceni
vnutorného preverovania alebo vySetrovania organov ¢innych v trestnom konani, a to aj vtedy,

ak sa podozrenie z protispolo¢enskej ¢innosti nepreukazalo, ako aj po ukon&eni pracovného
pomeru s oznamovatelom.

Cl. IX.
Evidovanie podnetov

1. Evidenciu podnetov vedie zodpovedna osoba v evidenChom  harku
oznameni protispoloCenskej ¢innosti - priloha €. 5.

2. Kazdy podnet bude opatreny Cislom podnetu a datumom podania oznamenia.

3. CSSpKM je povinny evidenciu podnetov uchovavat tri roky odo dha doru¢enia podnetu.



Cl. X.
Spracovanie osobnych udajov uvedenych v oznameni

1. Pri spracuvani osobnych udajov ziskanych pri preverovani oznamenia zodpovedna osoba
postupuje podla osobitnych predpisov.

2. Zodpovedna osoba na ucely evidencie a preverovania oznamenia spracuva osobné udaje
v tomto rozsahu:

a) meno, priezvisko, adresa trvalého alebo prechodného pobytu oznamovatela; ak ide
0 zamestnanca, aj pracovné miesto a oddelenie, na ktorom je oznamovatel zaradeny,

b) meno, priezvisko, adresa trvalého alebo prechodného pobytu osoby, voci ktorej je
oznamenie podané, pracovné miesto, oddelenie, na ktorom je osoba zaradena.

3. Osobné udaje podla odseku 2 sa uchovavaju 3 roky od dna prijatia oznamenia.
Oznamovatelovi prislichaju v suvislosti so spracovanim osobnych udajov prava podla
osobitnych predpisov, vratane prava na odvolanie suhlasu. Oznamovatel ziada o vykon
svojich prav v oblasti ochrany osobnych udajov emailom na adresu: cajagiova@csspkm.sk.

Cl. XI.
Uéinnost’ smernice

Tento interny predpis nadobuda ucinnost dria 01.10.2024.

Interny predpis je nepretrzZite dostupny na web sidle zariadenia www.csspkm.sk a na serveri
CSSpKM.

Mgr. Jana Cajagiova
V Bratislave, 01.10.2024 riaditeflka CSSpKM



Priloha €. 1 - Oznamenie o protispolocenskej Cinnosti

OZNAMENIE PROTISPOLOCENSKEJ CINNOSTI

Zodpovedna 0S0Da & ...
Adresa: Centrum socialnych sluzieb prof. Karola Matulaya,
Lipského 13. 84101 Bratislava

Oznamovatel:

Anonymné oznamenie: NIE ANO

Meno a priezvisko:

Adresa pobytu:

Pracovna pozicia/usek (ak je
oznam. zamestnancom CSSpKM)

Predmet oznamenia:

Pocet priloh / dokumentov Datum podania oznamenia a podpis
oznamovatela (ak sa nejedna o anonymné
podanie




Priloha €. 2 - Zapisnica o Ustnom/osobnom prijati oznamenia

ZAPISNICA O USTNOM/OSOBNOM PRIJATI OZNAMENIA PROTISPOLOCENSKEJ
CINNOSTI

Oznamenie prijaté dna : Spobsob a miesto prijatia:

Zodpovedna 0S0ba ...
Adresa: Centrum socialnych sluzieb prof. Karola Matulaya
Lipského 13, 84101 Bratislava

Oznamovatel’:

Anonymné oznamenie: NIE ANO

Meno a priezvisko:

Adresa pobytu:

Pracovna pozicia/usek (ak je
oznam. zamestnancom CSSpKM)

Predmet oznamenia:

Pocet priloh / dokumentov : Datum podania oznamenia a podpis

oznamovatela (ak sa nejedna o anonymné
Zapisnicu spisal (zodp. osoba)/podpis : podanie




Priloha €. 3 — Potvrdenie prijatia oznamenia o protispolo¢enskej ¢innosti oznamovatelovi

Adresa oznamovatela

Vec: Potvrdenie prijatia oznamenia o protispolo¢enskej €innosti oznamovatelovi

D] = bolo spésobom (pisomne, online formularom, emailom a podobne)
....................................... zodpovednej 0S0be (KOMU) ....coovuiiiiiiieiie e
doru¢ené Vase oznamenie podla zakona ¢&. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolo¢enskej ¢innosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich

predpisov (dalej len ,zakon &. 54/2019 Z. z.%)

VO Veci:

Predmetné oznamenie evidujem pod spisovym &islom ..........c.coceveeeeee. (ur€i sa interne podla
evidencie). V sulade s ustanovenim § 10 ods. 6 zakona €. 54/2019 Z. z. potvrdzujem prijatie

oznamenia, ktoré bude v zakonnej lehote vybavené/presetrené.

S pozdravom

zodpovedna osoba



Priloha &. 4 — Zapisnica z preSetrenie oznamenia

ZAPISNICA Z PRESETRENIA OZNAMENIA

Oznamenie prijaté dna :

Spbsob podania oznamenia:

Vyzva na doplnenie oznamenia zaslana dna:
Sucinnost poskytnuta od:

Oznamovatel:

Anonymné oznamenie: NIE ANO

Meno a priezvisko:

Adresa pobytu:

Pracovna pozicia/usek (ak je
oznam. zamestnancom CSSpKM)

Predmet oznamenia:

Pocet priloh/dokumentov:

Vysledok preverenia oznamenia:

Prijaté opatrenia zo strany zamestnavatela:




Postupenie inému organu (Spravne konanie, InSpekcia prace, prokuratura)

Datum skoncenia preverenia oznamenia a spésob zaslania oznamovatelovi:

Meno, priezvisko a podpis zodpovednej osoby:




, ) Priloha . 5 — Evidencia oznameni o protispoloCenskej Cinnosti
EVIDENCIA OZNAMENI O PROTISPOLOCENSKEJ CINNOSTI

Zodpovedna osoba:

Datum Meno, priezvisko, Predmet oznamenia Vysledok Datum Poznamka
dorucenia | adresa oznamovatela preverenia skoncenia
oznamenia oznamenia preverenia

oznamenia







